Consell de
W4 Mallorca

B Departament de Benestar Social
Institut Matorqui d'Afers Sooals

CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L'INSTITUT MALLORQUJ D’AFERS
SOCIALS | L’AJUNTAMENT D'ESCORCA PER LA DOTACIO D’EINES
INFORMATIQUES PER LA GESTIO DELS SERVEIS COMUNITARIS BASICS.

REUNITS

D'una part, la senyora Catalina Cirer Adrover, presidenta de I'Institut Mallorqui d’'Afers
Socials (amb CIF Q-0700448-D i amb domicili al carrer General Riera num. 67 de
Palma, en endavant IMAS) i consellera executiva de Benestar Social del Consell de
Mallorca, en virtut de la Resolucio de la presidéncia del Consell de Mallorca de
nomenament dels membres del Consell Executiu del Consell de Mallorca, de dia 25 de
juny de 2011 (BOIB num. 96 EXT., de 27 de juny), i que actua en nom i representacio de
I'IMAS en virtut de les facultats que li confereix I'article 7.2 f dels seus estatuts.

I, d'altra el/la Sr. Antoni Solivellas Estrany, Batlle-President de I'Ajuntament d'Escorca,
amb CIF P0701900C, i domicili a Plaga des Peregrins, 9, 07315, Escorca, i que actua
en representacio de I'Ajuntament tal com determina la Llei 7/1985 de 2 d'abril de 1985
reguladora de les bases de régim local i la Llei 20/2006 de 15 de desembre municipal i
de regim local de les llles Balears.

Ambdues parts es reconeixen mutuament plena capacitat juridica per formalitzar aquest
acte.

ANTECEDENTS

1. El Consell de Mallorca assumeix en virtut de l'article 37 de la Llei 4/2009, d'11 de
juny, de serveis socials de les llles Balears les funcions compreses a l'article 37
entre les que hi figuren Il'assisténcia técnica i assessorament a ajuntaments i
mancomunitats de municipis, donar suport técnic i professional als serveis socials
comunitaris, concedir, gestionar i tramitar les prestacions econdmiques incloses en
les competéncies de serveis socials, i d'aquelles que se’ls encomanin dins el marc
de la planificacié general del Govern de les llles Balears.

2. LInstitut Mallorqui d'Afers Socials (d'ara endavant IMAS) és un organisme autonom
del Consell de Mallorca, que es regeix pels seus Estatuts, aprovats pel Ple del
Consell de Mallorca de 9 de febrer de 2012 i publicats en el BOIB num. 28 del
mateix mes. L'article 2.1. dels Estatuts disposa que I'|MAS té per objecte I'exercici,
de forma directa i descentralitzada, de les competéncies atribuides per qualsevol
titol al Consell de Mallorca en matéria de serveis socials, menors i igualtat. L'article
2.2. d'aquests Estatuts atribueix a 'IMAS la coordinacié d’actuacions en matéria de
serveis socials, aixi com el suport técnic als municipis de Mallorca en les funcions
propies de I'lMAS.

3. LAjuntament, segons disposa la Llei 7/1985 de 2 d’abril de 1985 reguladora de les
bases de régim local, modificada per la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de
racionalitzacid i sostenibilitat de I'administracié local, i la Llei 20/2006 de 15 de
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desembre municipal i de regim local de les llles Balears, és una entitat local basica
de l'organitzacid territorial de la Comunitat Autbnoma amb competéncies en
matéria d'avaluacio i informacié de situacions de necessitat social i I'atencio
inmediata a persones en situacid o risc d'exclusié social. Els Ajuntaments
assumeixen les competéncies en serveis socials determinades per la Llei 4/2009 de
serveis socials de les llles Balears de la manera establerta en el Capitol |, Titol 1l|
de dita Llei.

4. El Decret 48/2011, regula l'existéncia d'un sistema informatiu de serveis socials
comunitaris basics, i les obligacions dels Consells en aquesta matéria. A més dona
la competéncia a la Conferéncia Sectorial perqué faci un seguiment d'aquesta
aplicacio i promogui les millores adients.

5. En els darrers anys s'ha realitzat per part de I'lMAS la progressiva implantacio del
sistema d'informacidé per a la gestid dels serveis comunitaris basics (eSSAP), que
passa a anomenar-se Historia Social Integrada (HSI), a la totalitat de municipis de
Mallorca que ho sollicitaren, entre ells a I'Ajuntament d'Escorca. Aquesta
implantacio es realitza en el marc d'un conveni de col-laboracié que queda substuit
pel present.

6. Ambdues entitats consideren convenient per la consecucidé del seus fins
I'establiment d'un marc de col-laboracié per donar coheréncia i continuitat a les
iniciatives que tinguin com a finalitat millorar el benestar dels ciutadans del municipi
de Escorca.

Les dues parts es reconeixen matuament la capacitat legal necessaria per formalitzar
aquest Conveni, d'acord amb les segiients:

CLAUSULES
1. Objecte

Donar compliment al text de la llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les llles
Balears, en matéria de planificacio que correspon al Consell i els Ajuntaments, aixi com,
emmarcar la col-laboracid interinstitucional en tot el procés de recollida i tractament de
les dades referides a serveis socials (art. 49. 8 i art. 49.9).

L'art. 4.f) de la Llei 4/2009 sobre els principis rectors dels serveis socials, estableix la
coordinacio dels serveis socials en els distints nivells d’atencio.

Finalment I'art. 19.1 de la Llei 4/2009 sobre la relacié entre els nivells d'atencio, disposa
“in fine” que es treballara coordinadament per a la utilitzaci¢ i extensié de I'expedient de
treball social informatitzat.

L'objecte del present conveni es regular la cooperacioé entre les parts signants per un
millor s i gestid dels servis socials, que, amb caracter universal, obert i polivalent, es
dirigeixen a tota la poblacio, per tal de garantir la universalitat i proximitat dels sistema.
Aixi mateix s’estableixen les pautes de col-laboracié en matéria de coordinaci6 entre els
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serveis socials dins I'ambit local, concretament en els serveis que conformen la cartera
basica de serveis i prestacions gestionats per I''MAS, principalment mitjangant I'is de
I'aplicacio informatica Historia Social Integrat (endavant HSI).

L'HSI és una eina creada i gestionada per I'IMAS que permet la informatitzacié dels
expedients individuals i familiars dels usuaris dels serveis socials. Mitjancant I'aplicacié
es registren les dades basiques dels usuaris i del pla d’intervencid. Permet la gestio
dels expedients de les diferents unitats de treball social i explotar les dades necessaries
per fer un diagnostic de les necessitats socials del municipi i les caracteristiques i perfils
dels usuaris. També permet compartir informaci¢ sobre les actuacions realitzades en
cada cas per les distintes administracions publiques.

2. Obligacions de les parts
L'IMAS es compromet a:

a) Establir els comptes d'accés per part del personal de I'ajuntament i mantenir el
sistema segur de gestié de la seva informacidé (canal de xarxa privada virtual,
comptes d'usuari i contrasenyes, perfils d'accés, etc).

b) Donar suport de caracter informatic a través del Servei d'Informatica mitjangant
I'accés, supervisio, configuracio, gestid i coordinacidé necessaria per a la execucio
de l'aplicacio HSI, des del moment de la instal-lacio i durant la durada total vigéncia
del Conveni, de la mateixa manera es compromet a establir tots els mecanismes
precisos per facilitar i agilitzar la disposicio, manteniment i actualitzacié de I'eina
informatica objecte del Conveni.

c) Donar suport de caracter técnic a través de la seccido de Suport Técnic
Municipal, per a la millor utilitzacio i interpretacid d'aquest instrument (metodologia
de treball, interpretacid de codis, analisi de dades, valoracio, diagnostic social,
planificacio, etc). Amb tal fi, proporcionara un treballador o treballadora social de
referent per a cada territori.

d) Realitzar a carrec propi la formacié necessaria (informatica i técnica) pel
correcte Us de I'HSI als técnics i técniques municipals.

e) Servir d'enllag amb el Govern de les llles Balears per a comunicar anualment la
informacio establerta en la normativa de referéncia.

L’Ajuntament es compromet a:

a) Utilitzar I'HSI com a eina de registre d'expedients i intervencié social, mantenir-
ne actualitzades les dades i garantir la integritat de les mateixes, aixi com a
transmetre les dades a I'IMAS de la manera establerta en la normativa de
referéncia. Autoritza I'IMAS a fer un Us estadistic de les dades enregistrades
(excepte les dades de caracter personal) a efectes d'observatori i planificacié dels
serveis socials. Es considera un marge de tres mesos per a donar temps a tenir
actualitzada la informacio.
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b) Assegurar els requeriments necessaris per I'is de I'aplicacio:
a. Ordinador, degudament actualitzat i protegit.
h. Connexio a internet de banda ample (ADSL, cable o 3G).
C. Navegador d'internet (Firefox).
c) Col-laborar en les tasques de millora permanent de l'aplicacid.
d) En la gestié de la HSI, prendre com a referéncia les orientacions técniques de

IMAS en relacié a I'Gs i interpretacio dels codis que figuren a I'aplicacié. Tot amb
I'objectiu d'establir el maxim consens possible en aquesta interpretacio, i la maxima
fiabilitat i validesa de les dades recollides.

3. Proteccio de les dades de caracter personal

Ambdues parts es comprometen a respectar les obligacions derivades de la Llei
Organica 15/1999 de proteccié de dades de caracter personal, aixi com la normativa
reglamentaria de desenvolupament de la mateixa.

En el marc de les relacions establertes i per a la correcta prestacio dels serveis citats en
el present conveni, I'lMAS prestara els serveis en els seus propis locals, aliens als de
I'Ajuntament. Per aixd I'Ajuntament, en la seva qualitat responsable del fitxer de dades i
com a BENEFICIARIA DELS SERVEIS, haura de declarar aquest fitxer a I'Agéncia de
Proteccié de dades de caracter personal i incloure I'IMAS com a ENCARREGAT DEL
TRACTAMENT DE LES DADES, i complir les obligacions que estableix la normativa al
respecte.

Amb el motiu d'aquesta prestacio, I'lMAS té accés a les dades de caracter personal
depositades en els seus propis sistemes o dispositius de tractament. No obstant, les
dades de caracter personal segueixen sent responsabilitat de I'Ajuntament, aixi doncs
I'lMAS només podra fer Us d'aquestes dades d'acord al marc del present conveni i, en
tot cas, d'acord amb les instruccions que li pugui traslladar en cada moment
I'Ajuntament, en la seva qualitat de responsable del fitxer.

L'IMAS, en la seva qualitat ’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT DE LES DADES
d’'acord a l'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre i I'article 20 i
seglients del Reglament de proteccio de dades de caracter personal, haura de complir
amb les seglients obligacions:

a) Tractar les dades personals, de les que pugui tenir coneixement a conseqtiéncia
del conveni, d'acord a les instruccions de I'Ajuntament, no podent, en cap cas,
utilitzar-les per a finalitat diferent del compliment de les seves obligacions.

b) No comunicar, cedir ni permetre I'accés a les dades de caracter personal, ni tan
sols per a la seva conservacio, a altres persones fisiques o juridiques, amb
I'excepcid d’'aquells empleats que, pel compliment dels serveis contractats,
necessiten accedir als mateixos.

c) Guardar el maxim secret i confidencialitat respecte a les dades recaptades en
I'exercici de les seves obligacions, de conformitat amb I'article 10 de la Llei
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Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccid de dades de caracter
personal. Aquesta obligacio perdurara amb caracter indefinit a la finalitzacid per
qualsevol motiu del conveni.

d) L'IMAS haura d'elaborar un Document de Seguretat en els termes exigits per
l'art. 88 del RD 1720/2007 segons el qual es recolliran les mesures d'indole
técnica i organitzativa que seran d’obligat compliment per a tot el personal de
I'IMAS amb accés als sistemes d'informacié.

e) L'IMAS no podra subcontractar a un tercer la realitzacié de cap tractament de
dades objecte dels serveis encomanats per I'Ajuntament, tret amb autoritzacio
expressa. En tal cas I'lMAS estara obligat a preveure en el contracte amb el
subcontractista els termes del present conveni, en el qual el subcontractista sera
considerat encarregat de tractament i haura de complir, entre altres, les
mateixes obligacions i mesures técniques previstes en el conveni.

f) En cas d'incompliment per part de I'lMAS, tant pel seu personal com, si fos el
cas, per subcontractistes, de les seves obligacions segons l'establert en el
present document o de les derivades de la legislacio aplicable en matéria de
proteccio de dades, I'IMAS sera considerat responsable del tractament i
assumeix la responsabilitat que es pogués imputar a I'Ajuntament i qualsevol
tipus de sancions administratives imposades per les autoritats corresponents.

g) Una vegada complerta la relacid establerta pel conveni, les dades de caracter
personal seran destruides o retornades a I'Ajuntament, segons indiqui aquest en
el seu moment, aixi com qualsevol suport o document en que consti alguna
dada de caracter personal.

4, Tractament de les dades.

L'IMAS només tractara les dades conforme a les instruccions dels responsables dels
fitxers i no les aplicara o utilitzara amb una altra finalitat diferent de la de l'allotjament de
les dades en els seus servidors, la realitzacié de backup i la prestacio de serveis a
I'Ajuntament que accedira al seu fitxer per tractar-lo, modificar-lo, usar-lo, explolar,
alimentar-lo i, en general totes les operacions que siguin necessaries per al seu normal
us i explotacio, per a la qual cosa I'MAS haura d’instrumentalitzar els mitjans
necessaris perqué aquests accessos i tractaments per part de I'Ajuntament siguin
possibles, de manera ininterrompuda i constant, sempre que sigui técnicament possible.

La informacié que els responsables lliuraran a I'MAS és per a l'exclusiu fi de la
realitzacioé de les tasques assenyalades, quedant prohibida la reproduccio per qualsevol
mitja i la cessio, total o parcial, a qualsevol persona fisica o juridica. Aixd s'estén aixi
mateix al producte d'aquestes tasques.

No obstant aixo, I''MAS podra realitzar explotacions de la informacié que se li facilita i
publicar sempre que aquesta es faci sense dades de caracter personal, dissociant la
informacio personal de la resta d'informacions relatives a les persones de manera que
no sigui possible atribuir una informacié6 determinada a cap persona concreta
identificada o identificable .
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Tota la informaciod personal que facilitin els responsables a I''MAS de tractament, és de
titularitat de I'Ajuntament, sense que sobre la mateixa tingui o adquireixi I'lMAS de
tractament dret mes enlla que els que la legislacio li atorga.

5. Accés a fitxer de dades.

L'IMAS haura instrumentalitzar i posar a disposicid dels responsables dels fitxers els
mitjans necessaris perqueé tinguin accés en tot moment a la seva fitxer i pugui realitzar-
hi les actuacions i explotacions que tingui per convenient. Tot aixd s’ha de fer aplicant
estrictes mesures de seguretat que garanteixin la integritat de la informacio, la seva
disponibilitat, la seva seguretat i impedeixen I'accés de persones no autoritzades.

L'IMAS no podra, en cap cas, denegar I'accés a la informacio als responsables dels
fitxers o tractament.

6. Seguiment i avaluacio

El seguiment i I'avaluacid de les actuacions objecte d’aquest Conveni es realitzara a
través dels representants de les parts integrants de la Comissid Mixta constituida a tal
efecte.

7. Vigéncia

Es confereix una eficacia al conveni des de I'1 de gener de 2015, o des de la data de la
seva signatura si és posterior, fins al 31 de desembre de 2016. S'estableix la possibilitat,
en cas de que no es denuncii per qualsevol de les parts, de prorrogar anualment la
vigéncia del conveni de forma tacita, amb un limit maxim de dues anualitats.

La firma d'aquest conveni deixa sense efecte el conveni anterior.

8. Resolucié

Aquest conveni s'extingira per I'expiracié del temps convingut i es podra rescindir per
qualsevol de les parts, mitjangant dendincia d’una d'elles comunicada de manera fefaent
a l'altra amb una antelacid minima de quinze dies o per qualcuna de les seglients
causes:

a) El mutu acord de les parts formalitzat per escrit.
b) L'incompliment greu i manifest de les obligacions d’una de les parts signants.
c) La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme l'objecte

del Conveni.
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9. Devolucio de les dades.

L'IMAS un cop complerta la prestacio, i si I'Ajuntament ho sol-licita, els haura de tornar
el contingut del fitxer, igual que qualsevol altre suport o document en qué consti alguna
dada de caracter personal, sense que pugui conservar copia alguna dels mateixos, ni
reproduir per qualsevol mitja.

10. Drets dels ciutadans.

En el cas que algun ciutada exerceixi davant I'lMAS els drets d’accés, rectificacio,
cancel‘lacié o oposicid sobre el fitxer, aquest s'abstindra de resoldre al respecte i ha de
remetre a la corporacio local responsable aquesta sol-licitud en el termini maxim de 15
dies, sent I'’Ajuntament qui ha d'atendre I'exercici dels esmentats drets en els terminis
legalment establerts. Amb aquesta finalitat, si I'Ajuntament precisés de I'ajut o concurs
de I'MAS per poder atendre I'exercici del dret per part del ciutada, I'MAS haura de
facilitar quanta informacio li sigui requerida i sigui necessaria per satisfer el dret del
ciutada i ho fara amb la maxima celeritat perqué sigui possible el compliment dels
terminis legals establerts respectes a la satisfaccio d'aquests drets.

1. Competéncia jurisdiccional
Les parts es comprometen a intentar resoldre, de comui acord, les diferéncies que
poden sorgir en l'aplicacid/interpretacio d'aquest conveni. En tot cas, les discrepancies

que, eventualment, se'n puguin derivar s’han de sotmetre a l'ordre jurisdiccional
contenciés-administratiu.

Com a mostra de conformitat, ambdues parts signen el present conveni per duplicat i a
un unic efecte.

Palma, 9 de mar¢ de 2015

La/presidenta de I'MAS /(/,/r e} resid ntde;i'Ajuntament
A=l Consel| de ~ d'Escbrea [
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